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2020년 교육대학원 만족도 조사 결과 요약

□ 참여자 정보  

-> 2020년 2학기 교육대학원 재학생 417명 중 109명의 학생이 응답하여 

26.14%의 응답율을 보임. 유아교육전공(29.4%), 상담교육전공(24.8%), 음

악교육(13.8%), 미술교육(11.9%), 영어교육, 일반사회교육, 전자계산교육

(3.7%), 체육교육(2.8%) 국어교육 중국어교육 수학교육(1.8%), 영양교육

(0.9%)참여한 것으로 나타남 

□ 최근 3개 연도 비교 

-> 교육대학원 재학생 만족도 조사 결과, 전년 대비 0.40점 상승한 것으로 

나타남(2020년 문항을 기준으로 평균을 구함) 

-> 교육대학원 만족도 조사의 평균 점수 3개년 비교 결과, 2018년 대비 상승

세를 유지하고 있음

-> 영역별로 전공/교직 만족도(4.21점)가 가장 높고, 종합만족도(4.16점), 도서

관 만족도(4.15점), 코로나 19 관련 만족도(4.12점), 교수진 만족도(4.12점), 

정보화시설 만족도(4.01점), 행정서비스 만족도(3.72점), 기타 비교과 만족
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도(3.62점), 등록금 및 장학금 만족도(2.80점) 순으로 나타났음  

-> 전년 대비 교수진 만족도(▲0.47점)와 행정서비스 만족도(▲0.41점) 영역의 

만족도 상승 폭이 가장 큰 것으로 나타남

□ 코로나 19 

-> 코로나 19와 관련한 영역은 유연한 학사제도 운영 만족도(3.97점)가 가장 

낮았음. 반면에, 온라인교육시스템(스노우보드) 활용(4.26점)에서 높은 만

족도를 보였음 

□ 계열에 따른 비교

-> 계열 간 비교 결과, 인문사회계열 재학생이 코로나 19, 장학금 및 복지혜

택만족도에서 타 계열에 비해 높은 만족을 보였음. 예체능계열 재학생은 

교수진, 종합만족도에서 타 계열에 비해 높은 만족을 보였음. 이공계열

은 전공/교직교육, 기타 비교과교육과정, 도서관, 정보화시설 만족도가 

타 계열에 비해 높은 만족을 보였음

□ 학기에 따른 비교

-> 학기 간 비교 결과, 도서관 영역을 제외한 전 영역에서 3학기 학생의 만

족도가 타 학기 재학생의 만족도보다 높은 것으로 나타남. 도서관 영역

은 5학기 재학생이 타 학기 재학생의 만족도보다 높은 것으로 나타남

□  주관식 의견  

->  코로나 19 상황에 따른 비대면 수업으로 등록금 반환 및 장학금 지급에 

대한 의견과 교육대학원의 특성인 교직 및 연구에 대한 지원을 개선해야 

한다는 의견이 있었음


